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  رويكرد جديد وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي براي ارتقاي سلامت خودمراقبتي

  مقدمه

هـا بـه مراقبـت مـادام العمـر،      ها از واگير به غير واگير و حركت از درمان قطعي بيماريبا توجه به گذار بيماري

هاي جزيي، مديريت ناخوشينقش مردم در مراقبت از سلامت خود و اعضاي خانواده براي سالم زيستن، مديريت 

درصـد تمـام    85تـا   65اي كه طبق برآوردهـا  روز به روز در حال افزايش است به گونه ،هاي مزمن و حادبيماري

 ها از نوع خودمراقبتي است.مراقبت

شامل اعمالي است اكتسابي، آگاهانه و هدفدار كه مردم بـراي خـود، فرزنـدان و خـانواده شـان      » خودمراقبتي«

دهند تا تندرست بمانند، از سلامت جسمي، رواني و اجتماعي خود حفاظـت كننـد، نيازهـاي جسـمي،     مي انجام

هـاي مـزمن خـود را    بيمـاري رواني و اجتماعي خود را برآورده سازند، از بيماري ها يا حوادث پيشـگيري كننـد،   

  ، حفاظت كنند. مديريت كنند و نيز از سلامت خود بعد از بيماري حاد يا ترخيص از بيمارستان

حفـظ   پيشگيري از بيماري، خـود ارزيـابي،   هاي خودمراقبتي شامل ارتقاي سلامت، اصلاح سبك زندگي،حيطه

     مشاركت در درمان و توان بخشي است. سلامت،

خودمراقبتي موجب ارتقاي سلامت و كيفيت زندگي، افـزايش رضـايت بيمـاران، منطقـي شـدن اسـتفاده از            

كـاهش ويزيـت بيمـاران سـرپايي و      ارايه دهندگان خدمات در مراكز بهداشـتي،  يكمتر به مشاورهخدمات (نياز 

يز كاهش هزينه هاي سلامت مـي شـود. طبـق برآوردهـاي انجـام شـده       كاهش استفاده از منابع بيمارستاني) و ن

 ـكاهش  درصد،40ويزيت پزشكان عمومي تا  نياز به كاهش خودمراقبتي مي تواند باعث   سـرپايي  ه ويزيـت نياز ب

كاهش بستري شدن در بيمارسـتان تـا    درصد، 50ها تاهاي بعدي بيماريكاهش ويزيت درصد،17تا  متخصصين

درصد، كاهش و يا تعديل مصرف داروها و كـاهش   50كاهش طول دوره اقامت بيمار در بيمارستان تا  درصد، 50

  درصد، شود. 50از كار تاروزهاي غيبت 
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آن دارند كه با ترويج خودمراقبتي به عنوان يك رويكرد سلامت متكـي بـر مـردم،    نشان از  شواهد متقن

شاهد بود. ايـن صـرفه جـويي     ي بخش سلامت كشوردرصدي را در هزينه ها 7مي توان پيش بيني صرفه جويي 

هزينه مراقبت هاي سطوح پايه و تخصصي و همچنين پذيرش برنامه ريزي شـده و بـدون برنامـه     ناشي از كاهش

 4/4درصـدي معـادل   7. در انگلسـتان، ارزش مـالي ايـن صـرفه جـويي      مي باشدبيماران و پذيرش هاي سرپايي 

از ظرفيت صرفه كه گرچه خيلي واقع بينانه نيستند اما  درسال است. البته شواهد ديگري هم هست ميليارد پوند

  دهند.درصدي با اجراي رويكرد سلامت متكي بر مردم، خبر مي 20جويي 

در برنامه تحول نظام سلامت، برنامه ملي خودمراقبتي به عنوان پنجمين برنامه ملي تحول نظام سـلامت  

  در حوزه بهداشت طراحي  و ابلاغ گرديد.

  

  اهميت خود مراقبتي 

كند، فرد مسير زندگي را بهتر هاي زنـــــــدگي است كه كمك مي ـــــارتخــــود مراقبتــــي يكي از مه 

مراقبت از خود   د.ببر الاو با خطرات و آسيبهاي اجتماعي كمتري طي كند و درصد موفقيت خود را در زندگي ب

 سالمرند تا از نظر جسمي و رواني گي هايي است كه افراد براي خود و خانواده خود مي شامل تمام تصميم

  بمانند. 

  :تواند با خودمراقبتي مي يك فرد

 .سترس خود را كاهش داده و اعتماد به نفس خود را تقويت كندا 

  .انگيزه موفقيت خود را حفظ كرده و افزايش دهد 

هاي مت ساير دورهلادوره نوجواني و جواني سالم، ايمن و با نشاطي را تجربه كرده و س 

  .زندگي خود را تضمين كند
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  :به درستي عمل كندمي تواند اهداف زير را محقق كند برنامه خود مراقبتياگر بنابراين 

مردم نقش فعال تري در سلامتي خود داشته باشند و مسئوليت سلامت خود و مديريت آن را بر  

 عهده بگيرند.

 تر شود.سبك زندگي مردم سالم 

 كيفيت زندگي مردم افزايش يابد. 

 اشتي و درماني افزايش يابد.رضايت مردم از خدمات بهد 

ها بصورت اوليـه پيشـگيري   با اصلاح سبك زندگي، شناخت عوامل خطر و دوري از آنها، از بيماري 

 وري افراد و قدرت توليد اقتصادي اجتماعي فرهنگي مردم افزايش يابد.شود و بهره

 ها افزايش يابد.كميت و كيفيت مشاركت مردم در سلامت و مراقبت از بيماري 
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حركت نظام سلامت از بيمار محوري به سوي مردم محوري دليل ديگري براي انتخاب رويكرد خودمراقبتي 
توسط وزارت بهداشت بوده است در جداول زير تفاوت اين دو نوع نظام سلامت آورده شده است. همانگونه كه 

لازمه آن توسعه رويكرد مشخص است درصورتي كه كشوري بخواهد نظام سلامت مردم محور داشته باشد 
خودمراقبتي در آن كشور است و خودمراقبتي زيرساخت آن محسوب مي شود. از طرف ديگر ترويج خودمراقبتي 

  هم مي تواند بطور غير مستقيم استقرار نظام سلامت مردم محور  را تسريع كند.

 تفاوت نظام هاي سلامت بيمار محور و نظام هاي سلامت مردم محور

 
 نظام سلامت مردم محور بيمار محورت نظام سلام

 تعريف
سلامت يعني جسم و درمان بيماري هاي 

 آن

سلامت همه ابعاد جسمي، رواني، اجتماعي و معنوي دارد و  
 بايد از بيماري پيشگيري كرد

 هدف
هاي حاد و تشخيص و درمان بيماري

 مسري

هاي ارتقاي اميد به زندگي با اميد، كاهش و مديريت بيماري
 هاي حاد   مزمن، درمان ايمن و مؤثر و بموقع بيماري

 مكان
ارائه خدمت

 بيمارستان
هاي كار ، مدارس ارايه و توسط نظام ارايه در خانه ها، محل

 شوند.خدمات بهداشتي حمايت مي

مراجعه به سطوح مختلف مراكز بهداشتي 
 درماني   است.

 هاي بهداشتي مبتني بر جامعه است.مراقبت

هاي سلامت براي آزمايش، فناوري
تشخيص و درمان اغلب در بيمارستان و 

 توسط متخصصان ارايه مي شود.

ها نبوده، درجامعه سلامت محدود به بيمارستان هاي فناوري
 شوند.توزيع شده و به وسيله  مردم استفاده مي

اغلب در حيطه پزشكي و  نوآوري ها
 فناوري هاي پزشكي است.

متناسب با نوآوري در بخش پزشكي، در بخش اجتماعي و  
 اي دارند.فرهنگي نيز، نوآوري ها رشد فزاينده
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 نظام سلامت مردم محور بيمار محورنظام سلامت  

 افراد

هاي بهداشتي توسط پزشكان، مراقبت
ارايه پرستاران و متخصصان آموزش ديده 

 شود.مي

هاي بهداشتي از طريق كار تيمي و توسط تخصص مراقبت
هاي گوناگون ازجمله  پزشكان، مراقبان بهداشتي  و همچنين

مديران، مربيان، مشاوران، مددكاران اجتماعي و  ساير 
 شوند.هايي حمايتي ارايه ميگروه

هستند كه خدمات دريافت  بيمارانيمردم،  
 كنند.مي

 كنند.سلامت خود، مشاركت ميمردم در 

بيماران، نيازمند و با دانش و مهارت اندك 
 شوند.تلقي مي

مردم با مهارت هايي كه كسب مي كنند و  حمايتي كه از 
شود، قادر به مديريت مسايل مربوط به سلامت خود آنها مي

 هستند.  

 مردم براي خودمراقبتي ضروري است.انگيزه و توانايي  انگيزه و توانايي بيمار اهميت كمتري دارد.

 درمان بيماران به صورت فردي است.
درمان فردي بيماران با بهرمندي از همياري و حمايت 

 گروه همسان تسهيل مي شود.
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 نظام سلامت مردم محور بيمار محورنظام سلامت 

 روند

تشخيص و درمان بيماري توسط متخصصان 
 شود.ميراهنماي درمان انجام  براساس

راه حل بيماري ها با مشاركت مردم تعيين و اجرا 
 شود.مي

بعد از تجزيه و تحليل مشكل، پزشكان به 
 گويند كه چه بايد بكنند. بيماران مي

پزشك و بيمار در مشورت با هم، در مورد آنچه كه بايد 
 رسند.انجام دهند به توافق مي

 تخصص هاي باليني در حال رشد است.
مهارت و تخصص كليه افراد و گروه هاي فعال در عرصه 

 سلامت در حال رشد است.  

ارايه خدمات بهداشتي درماني جدا از مراقبت 
 هاي اجتماعي و بهداشت عمومي است.

هاي اجتماعي و ارايه خدمات بهداشتي درماني از مراقبت
 بهداشت عمومي، جدايي ناپذير است.

 كنند.هاي اجتماعي را نيز تجويز ميپزشكان راه حل دارو تجويز كنند. مردم انتظار دارند پزشكان

هاي بهداشتي درماني توسط پزشكان مراقبت
 شود و بيماران غير فعال هستند.هدايت مي

فرهنگ و اقدام خودمراقبتي روبه رشد  است و بيماران 
 فعال هستند.

 محصول

 گرداند.بر مي را سلامت بيمار با درمان

 رعايت سبك زندگي سالم زندگي باكيفيت حاصل ميبا 
هاي مزمن و ارتقاي سلامت حتي با وجود بيماريشود 

 ممكن مي شود.

عنوان يك فعاليت بهداشت عمومي به
 اي به خدمات پزشكي اضافه شده است.حاشيه

رويكردهاي پزشكي و اجتماعي سلامت با يكديگر ادغام 
 اند.شده

 پرداخت

 پرداخت ها به ازاي ارايه خدمات است.  
پرداخت ها به ازاي  مراقبت سالانه و درازمدت از 

 سلامت جمعيت تحت پوشش صورت مي گيرد.  

ها متمركز بر انواع خدمات درماني، دارو هزينه
هاي باليني است و نه و تجهيزات پزشكي و روش

 بيماران.

هاي جامع اوليه از مردم در ها متمركز بر مراقبت هزينه
 خانه، محل كار و جامعه است.  
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  رويكردهاي برنامه ملي خودمراقبتي

 طراحي يك برنامه خودمراقبتي، نيازمند توجه به همه عناصر زندگي است. اين عناصر در چهـار دسـته طبقـه   

بايـد  رنامه خودمراقبتي مـورد نظرمـان   براي ترسيم . بمعنويد: جسمي، رواني/ عاطفي، اجتماعي و نشو بندي مي

 خواهيم تقويت كنيم، فكر كنـيم  خواهيم تغيير دهيم يا چيزهايي كه مي كه مي دربـــــــاره چيــــــزهــايي

  ي عناصر زندگي را اعم از فردي، اجتماعي و سازماني مد نظر قرار دهيم.و همه

 خودمراقبتي فردي

اسـت  عضوي از اعضـاي خـانواده   سفير سلامت  سفير سلامت به ازاي هرخانوار است. يك نفر تربيت ؛رويكرددر اين هدف 

مسووليت انتقال مطالب آموختـه شـده در حـوزه     ،دارد و به صورت داوطلبانه كلاس سواد خواندن و نوشتن 8 حداقل كه

فاقـد عضـو واجـد     براي هر خانواري كه. عهده داردو مراقبت فعال از سلامت خود و اعضاي خانواده و جامعه را بر  سلامت

 ،شرايط باشد، سفير سلامت افتخاري تربيت خواهد شد (سفير سلامت افتخاري، فردي است كـه عـلاوه بـر خـانوار خـود     

  دهد). خانوار بدون سفير سلامت را تحت پوشش قرار مي 5حداكثر 

  :(براساس بسته آموزشي سفير سلامت) گذراندميآن لاين يا  به صورت حضوري زير را  هاي آموزشيسفير سلامت دوره 

هـاي مـزمن، مـديريت    جزيي، سبك زندگي سـالم، مـديريت بيمـاري    (ناخوشي ملي خودمراقبتي هايراهنما 

 بيماري هاي حاد، خطرسنجي سكته قلبي، مغزي و سرطان

 زيج خودمراقبتي آشنايي با 

 خودمراقبتيملي پورتال آشنايي با   

  (براساس پروتكل نيازسنجي ابلاغ شده) هاي آموزشي بر اساس نيازسنجيدورهساير  
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  خودياري

 گذاشـتن  اشـتراك  بـه  طريق از عاطفي حمايتتوسعه روابط بين فردي مثبت، همدلي و  ،در اين رويكردهدف   

 مردم جامعهين منظور هم ه. بعضو گروه خوديار است افراد رساي با مشترك مشكل با مقابله هايراه و اطلاعات تجربيات،
  عضو گروه خوديار شوند. ،توانند براساس نياز خود يا اعضاي خانوادهسلامت به صورت داوطلبانه مي

بيمـاري از جملـه    4موظف هستند حداقل براي  رويكرد شبكه هاي بهداشت و درمان و زير مجموعه هاي آنهادر اين 
هـاي  گـروه يا ريسك فاكتورهاي مربوطه ( مانند دخانيات، چاقي، پرفشاري خـون..)   تنفسيبيماري و  ديابت، قلبي عروقي

  ه همين منظور اقدامات زير براي تشكيل و پيگيري گروه هاي خوديار مي بايست اجرايي شود:خوديار تشكيل دهند. ب

 امل خطـر آن را دارنـد  مردم جامعه تحت پوشش خصوصا افرادي كه مبتلا به بيماري ها هستند يا عواطلاع رساني به 
  هاي خوديار براي عضويت در گروه نياز خود يا اعضاي خانوادهبراساس 

  تشكيل هسته مركزي هر گروه خوديار توسط مراقب سلامت يا بهورز 
برگزاري جلسه توجيهي براي هر گروه خوديار با هدف توجيه آنها نسبت به هدف گروه هاي خوديار، وظايف مورد انتظار از  

  تبادل اطلاعات اعضا بين همديگر  آنها و
  تعيين يك نفر به عنوان هماهنگ كننده يا رهبر گروه از بين اعضاي گروه   
  تشكيل پرونده هر گروه خوديار بصورت مجزا 
پيگيري دوره اي از طريق تماس با رهبر يا هماهنگ كننده هر گروه خوديار و ثبت اقداماتي كه گـروه خوديـار انجـام داده     

  است
 و پشتيباني از فعاليت هاي گروه خوديار حمايت 

 هاي آموزشي حضوري مبتني بر نياز اعضاي گروه خودياربرگزاري دوره 

  هاي خوديارارزشيابي فصلي فعاليت گروه 

در نظر است سامانه ملي خودمراقبتي راه اندازي شود و درصورت راه اندازي آن گروه هاي خوديار در آن سامانه ثبـت  
ه راهنمـاي  ب عضويت در گروه هاي خوديار در سامانه ملـي خـودمراقبتي، اراي ـ  داوطل افرادنظارت بر ثبت نام مي شوند و 

لاين مبتني بـر نيـاز اعضـاي گـروه خوديـار،       هاي آموزشي آنتشكيل گروه خوديار به اعضا از طريق پورتال برگزاري دوره
از ايـن طريـق قابـل انجـام     هاي خوديار ي فصلي فعاليت گروهاي بر جلسات برگزار شده گروه خوديار، ارزشيابنظارت دوره

  خواهد بود . تا آن زمان عضويت هر فرد كه در گروه خوديار عضو مي شود در سامانه سيب قابل ثبت است.

   :گذراندمي لاينآن يا به صورت حضوريزير را در صورت نياز  هاي آموزشيگروه خوديار دوره

  در سرطانخودمراقبتي  
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 اقبتي در بيماري قلبي عروقيخودمر  
 هاي تنفسي  خودمراقبتي در بيماري 

  هاساير بيماريخودمراقبتي در 

 هاي مزمن (چاقي، پرفشاري خون، دخانيات، ...خودمراقبتي در برابر عوامل خطر بيماري 

  

  خودمراقبتي سازماني

 محل كار سالم كدام است؟

جسمي، شيميايي و بيولوژيكي در خط مشي هاي ايمني و بهداشت حرفه اي كمك مي كند تا كاركنان يك سازمان از خطرات 

  به شمار مي رود. خودمراقبتي فردي امان باشند. محيط كار سالم با حمايت از سلامت و رفاه كاركنان مكمل خط مشي 

يك محل كار سالم، با اجراي برنامه ها و خط مشي هاي ارتقاي سلامت در محل كار، محيط فيزيكي و فرهنگي حمايتي را خلق 

مي كند كه شيوه زندگي سالم را تشويق مي كند. يكي ديگر از ويژگي هاي محل كار سالم، همكاري كاركنان و كارفرمايان براي 

  است. كاركنانترويج و ارتقاي سلامت و رفاه 

 برنامه ارتقاي سلامت درمحل كارچيست؟

مطابق با عوامل خطر سلامت در محيط كار تنظيم برنامه ارتقاي سلامت درمحل كار به فعاليت هايي اشاره داردكه     

 .شوددر محل كار  از سلامت و رفاه كاركنان حمايت مي ميشوند و اجراي آتنها 

ردي (مانند جلسات آموزشي يا كلاس هاي فعاليت بدني)تمركز داشته باشند و اين فعاليت ها ممكن است بر تغيير رفتار ف    

محيط هاي فيزيكي و اجتماعي كه از رفتارهاي بهداشتي حمايت مي  سياست ها و يا ممكن است سطوح سازماني را براي ايجاد

يا افزايش تحرك بدني در محل كار  (مانند سياست هاي تهيه غذاي سالم يا تسهيلات مربوط به حمل و نقل ايمن شامل شود كنند

  .)و ارتقاي سلامت روان و كاهش استرس شغلي و ...

  اجراي برنامه ارتقاي سلامت در محل كار چه مزايا و منافعي را براي سازمان به ارمغان مي آورد؟
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زيادي  اندازه گيري)مزايا و منافع عيني (قابل  تحقيقات نشان مي دهد اجراي برنامه هاي ارتقاي سلامت در محل كار،    

كاهش ميزان غيبت،  براي سازمان ها و كارفرمايان به همراه دارد. از جمله مي توان به افزايش بازدهي و بهره وري در محل كار ،

افزايش رضايت كاركنان، افزايش تعهدات سازماني كاركنان، بهبود فرايند استخدام و ابقاي كاركنان، افزايش تعهدات سازماني 

  و كاهش ميزان غرامت شغلي اشاره كرد. كاركنان

 

  مزايا و منافع اجراي برنامه ارتقاي سلامت درمحل كار براي كارفرمايان شامل موارد زير مي باشد:

  بهبود عملكرد بهره وري  

 كاهش ميزان غيبت و مرخصي استعلاجي كاركنان  

 كاهش ميزان آسيب هاي شغلي و هزينه هاي مربوط به غرامت شغلي كاركنان  

 بهبود تصوير سازماني و شخصيت حقوقي سازمان و تعديل فرايند جذب و حفظ كاركنان  

 افزايش بازده آموزش و توسعه سرمايه گذاري  

 بهبود فرايند اشتغال و روابط بين فردي كاركنان 

  

  مزايا و منافع برنامه ارتقاي سلامت در محل كار براي كاركنان:

 افزايش ميزان آگاهي و دانش سلامت  

 افزايش سلامت و رفاه جسمي و رواني  

 افزايش رضايت شغلي و روحيه كاري  

 اتخاذ شيوه زندگي سالم تر 
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 برنامه هاي ارتقاي سلامت در محل كار بر كدام يك از حيطه هاي سلامت متمركز هستند؟

دهد اما اغلب بر بعضي برنامه هاي ارتقاي سلامت درمحل كار طيف گسترده اي از حيطه هاي سلامت را تحت پوشش قرار مي 

  از حوزه هايي كه در زير به آن اشاره مي شود با توجه به اهميت هر كدام در سلامت عمومي و رفاه متمركز مي شوند:

  تغذيه

تغذيه سالم مي تواند تاثير چشمگيري بر توانمندي كاركنان در انجام موثر شغل شان داشته باشد. به عنوان 

  در تمركز بر كارشان يكي از فوايد تغذيه سالم است.مثال بهبود توانايي كاركنان 

برنامه هاي تغذيه، به كاركنان در مورد انتخاب غذاهاي سالم، روش هاي پخت سالم تر و انتخاب نوشيدني هاي سالم تر  آموزش 

كاركنان، در خصوص  برايمي دهند. با اجراي برنامه هاي ارتقاي سلامت، سازمان ها مي توانند علاوه بر انتخاب غذاهاي سالم 

دسترسي آنها به غذاي سالم در اتاق هاي كار و جلسات اداري نيز اطمينان يافته  و امكان دسترسي آسان كاركنان به ميوه هاي 

تازه و ميان وعده هاي سالم در سازمان را فراهم آورند. راه اندازي دستگاه هاي فروش خودكار در ادارات مي تواند گزينه مناسبي 

  سهيل دسترسي كاركنان به ميوه هاي تازه و ميان وعده هاي سالم در طول ساعت هاي اداري باشد.براي ت

  فعاليت فيزيكي

  در كنار تغذيه سالم، فعاليت بدني نيز بخش مهمي از شيوه زندگي سالم است. 

ر محيط كار، فرصت لازم براي برنامه هاي ارتقاي سلامت در محل كار علاوه بر تامين محيط حمايتي براي انجام فعاليت بدني د

  كاركنان را در طول روز فراهم مي آورند. برنامه هاي ورزشي در برنامه كاري گنجاندن

  ترك سيگار

از آنجايي كه احتمال ابتلا به بيماري ها در افراد سيگاري بيشتر از افراد غير سيگاري است، ارائه خدمات ارتقاي سلامت در محل 

مي تواند به عنوان گزينه ارزشمندي در اجراي  ريق مشاوره تلفني و يا مشاوره با پزشك در محل كار،كار براي ترك سيگار از ط

  برنامه هاي ارتقاي سلامت مد نظر كارفرمايان قرار گيرد.
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  مديريت استرس

استرس با استرس به خودي خود هزينه ها و خسارت هاي پرسنلي فراواني براي يك سازمان به بار مي آورد. علاوه بر اين، 

بسياري از مشكلات سلامتي مانند افسردگي، بيماري قلبي، ديابت و چاقي در ارتباط است. برنامه ارتقاي سلامت در محل كار از 

  طريق كمك به كاركنان در مديريت استرس شان مي تواند بستر لازم براي ارتقاي سلامت و رفاه عمومي كاركنان را فراهم آورد.

  

  هاي ارتقاي سلامت در محل كاراجراي ضروري برنامه 

شواهد نشان مي دهد موثرترين برنامه هاي ارتقاي سلامت در محل كار تعدادي از ويژگي هاي كليدي مانند 

  موارد زير را در بر مي گيرند:

 تعهد  و مشاركت مديريت  

  قهرمانان"تلاش براي افزايش تعهد كاركنان، شامل برنامه"  

 اي مشاركت در برنامه بدون توجه به وضعيت فعلي سلامت شانارائه فرصت به تمام كاركنان بر  

 درگير كردن كاركنان در اجرا و توسعه برنامه 

 برقراري ارتباط با منابع و خدمات محلي موجود با دولت و طرح هاي دولتي با منافع مشترك 

  فيزيكي محل فعاليت هاي جامع، مداوم و پايدار كه علايق و رفتارهاي اجتماعي كاركنان و محيط

 كار را مورد توجه قرار مي دهد.

 منابع كافي 

 ارزشيابي و بهبود برنامه  
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 خودمراقبتي اجتماعي

 ،بـراي تحقـق ايـن هـدف    . اسـت هـاي سـالم   توسـعه محـيط  مختلف براي جوامع توانمندسازي ، در اين رويكردهدف 

عوامـل  توانند نقش مهمي در جلب مشاركت اجتمـاع بـراي كنتـرل بـر     مي هاو شوراياري اسلامي شهر و روستا شوراهاي

هـا  شوراي عالي اسـتان مكاري مشترك بين وزارت متبوع و تعيين كننده سلامت داشته باشند. بدين منظور تفاهم نامه ه

  .منعقد شد 29/11/93در تاريخ نيز 

موظف هستند براي اجراي برنامـه خـودمراقبتي   در اين رويكرد شبكه هاي بهداشت و درمان و زير مجموعه هاي آنها 

  زير را انجام دهند:اجتماعي اقداماتي 

  شناسايي شوراهاي تحت پوشش 

محيط هـاي   رايزني و جلب نظر شوراهاي اسلامي شهر و رستا و شوراياري هاي شناسايي شده  جهت مشاركت فعال در توسعه 

  ارتقا دهنده سلامت

هاي آموزشي براي اعضاي شوراهاي اسلامي شهر و روستا و شورا ياري ها خصوصا در خصوص برنامـه ريـزي   ريزي كارگاهبرنامه 

  عملياتي مشاركتي

  پيگيري تعيين و اولويت بندي نيازهاي سلامت مردم جامعه توسط شوراهاي اسلامي شهر و روستا و شورا ياري ها  

  يري تنظيم برنامه عملياتي توسط شوراها و شوراياري ها براي حل يا تخفيف نيازها ي تعيين شدهپيگ 

  دريافت و بررسي و تاييد يا راهنمايي جهت اصلاح برنامه هاي دريافت شده 

  ي ها پيگيري دوره اي چگونگي  و ميزان اجرايي شدن برنامه عملياتي در تماس يا مذاكره با شوراهاي اسلامي و شورايار 

در نظر است سامانه خودمراقبتي اجتماعي نيز راه اندازي شود درصورتي كه اين سـامانه عمليـاتي شـود اقـدام جهـت      

در سـامانه خـودمراقبتي اجتمـاعي (از طريـق مكاتبـه،      شوراهاي اسلامي شهر و روستا و شوراياري هاي فراخوان عضويت 

اي شورا)، اطلاع رساني در خصـوص ثبـت برنامـه عمليـاتي در     اجراي كمپين، برگزاري همايش و جلسات توجيهي با اعض

محلـه، شـهر و    پورتال ملي خودمراقبتي، نظارت بر اجرا و ارزشيابي برنامه عملياتي تدوين شـده توسـط اعضـاي شـوراي    

  نيز به مراحل اجرايي خودمراقبتي اجتماعي اضافه خواهد شد.از طريق پورتال ملي خودمراقبتي  روستا را
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  آموزش و ارتقاي سلامت رسالت

با قـدرت، اميـد،    كه در آن مردم بتوانند  توسعه يافتهاي جامعهآموزش و ارتقاي سلامت در تلاش است در بوجود آوردن 
را  د، خانواده، همسـالان و جامعـه  خو سلامت نيازهاي ،صلاحيت كافي به صورت فردي، گروهي و جمعي آگاهي، مهارت و

، مشاركت فعال داشته باشد. نمايندو اقدام ي ريزبرنامه ،شاني در اولويتبراي برآوردن نيازها وكنند  بندياولويت ،تعيين
خـودمراقبتي، هميـاري    نتيجه ي اين جامعه توسعه يافته مردمي است كه سبك زندگي سالم را رعايـت مـي كننـد و بـا    

را كـه در آن  و جهـاني   و جامعـه  اده، همسـالان ، خـانو خـود  وري، ايمني، نشاط و بهرهسلامت ،متقابل و مشاركت جمعي
  دهند. مي و ارتقا  كنترل، كنندزندگي مي

  

  سواد سلامت الف) ارتقاي

و افراد بايد نهايتا بـراي اتخـاذ تصـميمات     اي جديدي در مخاطبان خود شدههاي نوين سلامت باعث ايجاد نيازهنظام
در ايـن زمينـه،    كه يكي از عوامل بسـيار مـؤثر  جديدي را بر عهده بگيرند  مسئوليت هايه، صحيح در مورد خود و خانواد

  سواد سلامت است. 

و خـدمات  سواد سلامت به توانايي افراد براي بدست آوردن، خوانـدن، درك و تحليـل كـردن اطلاعـات     
مشاركت داشته و خانواده كه به آن نياز دارند تا بتوانند در مورد مسائل مربوط به سلامتي خود  سلامت	اوليه

و بكاربردن اطلاعـات سـلامت   مي گويند. البته توانايي آنها براي ارزيابي  هاي درستي را اتخاذ كنندو تصميم
  بدست آمده نيز جزيي از سواد سلامت محسوب مي شود. 

  .است ناكافي سلامت سواد نتيجه در با سلامتي، مرتبط ناخوشايند نتايج از بسياري كه است آن از زيادي حاكي دلايل

  فوايد سواد سلامت كافي

 اتخاذ رفتار سالم 

  از خدمات پيشگيرانه  بيشتراستفاده   
  در تشخيص بيماري تسريع 
  درك بيشتر از شرايط پزشكي 
  پايبندي به دستورالعمل پزشكي   
 هاي خودمراقبتيافزايش مهارت 
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  خطر بستري شدن در بيمارستان كاهش 
  هاي بهداشتيهاي مراقبتكاهش هزينه 
  كاهش خطر مرگ و مير 
 ارتقاي سلامت جسمي و رواني 

 
كه سواد سلامت در مقايسه با متغيرهايي مانند سن، درآمد، وضعيت اشتغال، سطح آموزش  برخي از محققان معتقدند

 از يكـي  عنوان به را سلامت سواد گزارشي، در بهداشت جهانيسازمان  لذا. دارددر رابطه با سلامت نقش مهمتري و نژاد 

سـواد سـلامت   تا پايان برنامه ششم به همين دليل مقرر است نموده است.  معرفي سلامت امر هايكنندهبزرگترين تعيين
  درصد افزايش يابد. 25به ميزان  ايرانيان

  جامعهسلامت  ي در حيطههاي آموزشرسانه ب) ارتقاي كمي و كيفي

هاي لازم براي و ايجاد مهارت صحيحهاي مناسب براي به دست آوردن اطلاعات هدف از آموزش سلامت، ايجاد فرصت
هـا و  مع، ويژگـي تصميمات درست در روش زندگي است. براي تحقق اين هدف، توجه و درك صحيح فرهنگ جواگرفتن 

طـور واضـح و روشـن ميسـر سـازد      منظور برقراري ارتباط مناسب كه تبادل اطلاعات و افكـار را بـه   به شيوه زندگي افراد
ترين تكنولـوژي  تقاي سلامت، انتخاب مناسبآموزش و ار اين خصوص يكي از عوامل كليدي در رسالتضروري است. در 

  آموزشي است.
هاي آموزشي است. با انتخاب صحيح رسـانه و  ها و روشكارگيري انواع مختلف رسانهعرصه آموزش سلامت، مستلزم به

يـزان  م هـا در شود. لذا با توجه به اهميت تاثير رسانهيا روش آموزش، امر ياددهي و يادگيري با سهولت بيشتري انجام مي
هايي استاندارد با اثـر بخشـي   ها، رسانهريزي دقيق و نظارت بر توليد رسانهبا يك برنامه يادگيري مخاطبين، ضروري است

هاي آموزش سـلامت (سـامانه ارس)، بـا هـدف     منظور سامانه ارزشيابي رسانه به همينبيشتر تهيه، توليد و توزيع گردند. 
بندي كليه رسانه هاي آمـوزش سـلامت توليـد    گردآوري، ايجاد بانك اطلاعاتي جامع و كامل، دسته بندي، ارزيابي و رتبه

  هاي وابسته به حوزه بهداشت راه اندازي شده است. شده در مراكز و سازمان
  

  انه ي سلامتمراحل توليد رس
 مرحله پيش رسانه -1

 اين مرحله خود شامل مراحل زير است:

 رسانه سلامت نيازسنجي  
 تدوين، طراحي و انتشار رسانه سلامت تعيين اهداف  
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 شناسايي مخاطب  
 با توجه به اهداف انتخاب رسانه مناسب  

  
  خصوصيات رسانه مرحله -2

 مقبوليت)(دقت، عدم تناقض، شفافيت، مناسبت، جذابيت، خلاقيت،  محتوا  
 )عنوان، شناسنامه، ارايه دهندگان، روش هاي ارايه، ساختار (....   

  
  مرحله اجرا/توليد -3

  مستندات توليد و اجراي رسانه 

  
  ارزشيابي ارزيابي/ مرحله -4

  انتشار رسانه سلامت بر مخاطبينمستندات طراحي و اجراي ارزيابي و نتايج حاصل از 

  
   

  

 




